TERMO DE ADESAO E USO DO CARTAO “ ES” VALE-TRANSPORTE E SERVICOS
DEFINICOES

1.1- CONTRATADA CONSORCIO CACHOEIRO INTEGRADO — CCI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ: 10.518.988/0001-39, com sede Rua Vinte e Cinco de Margo, 33, Centro, 1° Piso Shopping Cachoeiro, Cachoeiro de
Itapemirim — ES.

—CONTRATANTE pessoas fisicas ou juridicas que de livre e espontanea vontade cadastrem-se na LOJA VIRTUAL Para uso
de seus SERVICOS;

- LOJA VIRTUAL ¢ o sistema eletronico de servigos de aquisi¢do de créditos eletronicos para os cartdes de acesso ao Sistema
Regular de Transporte Coletivo do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim - Espirito Santo, que integrem o CONSORCIO
CACHOEIRO INTEGRADO - CCT;

- SERVICOS da Loja Virtual é qualquer produto ou servigo eletronico oferecido pelo site da Internet : www.cachoeiro.cartao-
es.com.br

1.5- SENHA DA CONTRATANTE sao identificadores alfanuméricos, definidos pela propria CONTRATANTE, utilizado no
momento do acesso a LOJA VIRTUAL.

1.6 — CARTAO ES VALE-TRANSPORTE e/ou SERVICOS: carto inteligente onde é armazenado o crédito eletronico de
VALE-TRANSPORTE para pagamento da tarifa no transporte coletivo urbano.

OBJETO:

- Aquisi¢do, pela CONTRATANTE, de créditos eletronicos para o CARTAO ES VALE-TRANSPORTE e/ou servigos e
produtos oferecidos através do site: www.cachoeiro.cartao-es.com.br , disponivel pela CONTRATADA. Em quantidades e
prazos estabelecidos conforme clausulas subseqiientes deste instrumento.

- Os creditos eletronicos serdo de uso exclusivo para acesso a todos os 6nibus do Sistema Regular de Transporte Coletivo do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim - Espirito Santo, que integrem o CONSORCIO CACHOEIRO INTEGRADO - CCI.
sendo armazenados em cartdes VALE-TRANSPORTE e/ou servigos exclusivamente fornecidos pelo Consorcio.

- Os créditos eletronicos serdo armazenados na forma de reais (R$) nos cartdes ES VALE-TRANSPORTE e/ou servigos.
PRODUTOS E SERVICOS:

- 0 CONSORCIO CACHOEIRO INTEGRADO — CCI, fornecerd a CONTRATANTE a primeira via de todo cartio VALE-
TRANSPORTE e/ou servigos necessario, e, ainda, os créditos eletronicos tipo vale-transporte que este tenha adquirido,
segundo pedidos que serdo realizados conforme as regras previstas no Item 4.1 deste instrumento

- A CONTRATADA processara o cadastro, venda e gerenciamento de pedidos, via sistema disponivel na Internet e acessado
segundo senha unicamente em posse da CONTRATADA;

- A CONTRATADA embarcara o pedido de bloqueio e recarga do cartdes VALE-TRANSPORTE e/ou servigos nos veiculos
do sistema de transporte coletivo por 6nibus do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, solicitados pela CONTRATANTE
conforme clausula 9.3 deste Contrato, e garantir este bloqueio no prazo maximo de 48 (quarenta oito) horas, contadas apos a
notificacao;

- A CONTRATADA apurara os créditos remanescentes dos cartdes bloqueados, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, contado da expira¢do do prazo estabelecido na clausula 9.3 deste Contrato, ficando a CONTRATANTE responsavel
pela utilizagdo dos créditos até o seu efetivo bloqueio.

Paragrafo primeiro: Apds a apuragdo prevista no item 3.4, a CONTRATADA disponibilizard novo cartio ES VALE-
TRANSPORTE e/ou servigos com os créditos remanescentes, respeitando a legislagao vigente.

- A CONTRATADA efetuara a carga dos créditos adquiridos pela CONTRATANTE nos cartdes cedidos na central de
atendimento, somente mediante solicitagdo e pagamento a vista dos créditos eletronicos, limitando a cinco (05) usuario por
empresa CONTRATANTE.

- A CONTRATADA fornecera a primeira via do cartio ES VALE-TRANSPORTE e/ou servigos a titulo de comodato a
empresa empregadora CONTRATADA.

PEDIDOS

4.1 - O pedido dos créditos eletronicos tipo vales-transporte CARTAO ES devera ser realizado pela CONTRATANTE
diretamente através do website: www.cachoeiro.cartao-es.com.br, disponibilizado pela CONTRATADA, devendo o
pagamento do montante devido a cada operagao ser efetivado (compensagdo do boleto bancario gerado) em até 02 (dois) dias



calendario de antecedéncia a data fixada para disponibilizagdo ao uso do beneficio da CONTRATANTE.

4.2. - As quantidades e valores imputados no sistema sdo de inteira responsabilidade da CONTRATANTE cabendo a este a
verificagdo dos dados antes do pagamento do referido boleto, data a partir da qual o pedido ndo podera mais ser excluido ou
alterado;

PRECOS

5.1. - O custo de cada unidade de crédito eletronico tipo VALE-TRANSPORTE CARTAO ES adquirido sera o valor da
unidade tarifaria integral vigente na data do pedido.

- Em caso de reajuste da tarifa, o poder de compra dos créditos sera mantido pelo prazo de 30 (trinta) dias.

- A CONTRATADA nao cobrara consulta de saldo do cartio VALE-TRANSPORTE e/ou servigos, entretanto, para cada
emissdo de extrato, podera ser cobrada, pela Central de Atendimento da CONTRATANTE, taxa Administrativa, limitada em
05 (cinco) unidades tarifarias integrais por usudrio, diretamente a CONTRATANTE.

- A CONTRATADA cobrara pelos servicos de gerenciamento eletronico de pedidos, bloqueio e reposi¢do de créditos
eletronicos a bordo em cartdes, bem como pela manutencgdo dos sistemas de boleto e website da CONTRATANTE, a tarifa de
administragdo mensal de 1,00% (um por cento) sobre o valor total em cada um dos pedidos efetivamente pagos (com valor
minimo equivalente a 02 (duas) unidades tarifarias integrais), independente da quantidade de acessos mensais feitas ao
website.

- A CONTRATADA cobrara para a emissao da segunda via do cartdio ES VALE-TRANSPORTE e/ou servicos, o valor
equivalente de até 10 (dez) unidades tarifarias integrais por cartao.

PAGAMENTO

- A data de pagamento dos créditos e da tarifa de administrag@o ¢ escolhida pela CONTRATADA no momento da realizago
do pedido, sendo liberados os créditos para recarga nos veiculos 3 (trés) dias tteis ap6és o pagamento do boleto gerado.

- O pagamento das unidades de crédito eletronico devera ser realizado a vista, na data de retirada dos mesmos na central de
atendimento da CONTRATADA ou através de boleto bancario, gerado automaticamente pelo sistema, respeitando o limite de
cinco (05) usuario por empresa CONTRATADA.

— Todos os recibos referentes aos pedidos realizados pela CONTRATANTE estarao disponiveis permanentemente no site para
consulta, impressdo e reimpressdo, apos o efetivo pagamento.

- Caso ocorra alteragdo de aliquotas dos impostos aplicaveis vigentes, ou a criagdo, extingdo ou modifica¢do de tributos,
contribui¢des, taxas ou demais encargos de qualquer natureza, que venham a incidir diretamente sobre o fornecimento de
equipamentos, pecas sobressalentes e/ou servicos, os valores serdo alterados de modo a ser mantido o equilibrio econdmico
financeiro inicialmente contratado.

RESCISAO

7.1 Este contrato podera ser também rescindido, independentemente de aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos:

A) frustraggo de seu objeto por ato do Poder Publico;

B) infracdo a quaisquer de suas clausulas;

C) recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia da CONTRATANTE;

D) falta de atualizagdo dos dados cadastrais da CONTRATANTE, notadamente aqueles necessarios a sua pronta localizacao;
8. CONFIDENCIALIDADE

8.1. Os softwares a serem utilizados para a prestagdo de servigos em questdo foram desenvolvidos pela TACOM, sendo, da
mesma forma que suas eventuais melhorias ou adaptacdes, de propriedade exclusiva da TACOM, achando-se amparados pelo
regime de prote¢do a propriedade intelectual de programas de computador, nos termos da Lei n. 9.609/99. Dessa forma, a
CONTRATADA obriga-se, por si e por seus empregados e/ou prepostos, a guardar absoluto sigilo e integral confidencialidade
a respeito de todos os dados e informagdes a que tiver acesso, na eventual utilizagdo de softwares e/ou equipamentos, a ndo
modificar, alterar, adulterar, eliminar, copiar ou por qualquer forma reproduzir dados, produtos e/ou informagdes de qualquer
natureza ¢ a nao revelar a terceiros ou por qualquer forma divulgar ou explorar, sem a prévia e expressa autorizagdo da
TACOM, dados processados pelo sistema, segredos de fabrica, métodos ou processos de fabricacao e segredos de negocio
relacionados com a comercializagdo de qualquer produto.



DISPOSICOES GERAIS

- Sera de inteira responsabilidade da CONTRATANTE o manuseio pelos seus beneficiarios, do cartio VALE-TRANSPORTE
e/ou servigos e seus créditos eletronicos, mesmo em situagdes de caso fortuito ou for¢a maior, que devera ser feito com
cuidado, ndo podendo ser dobrado, perfurado, amassado, molhado, nem deixado exposto ao sol, calor e agentes abrasivos. Nao
¢ permitido afixar adesivos, nem escrever no cartdo ou sobre o mesmo, sob pena de se responder por danos causados.

- A CONTRATANTE somente podera adquirir os créditos eletronicos exclusivamente no site www.cachoeiro.cartao-
es.com.br ou na Central de Atendimento da CONTRATADA ou,ainda, a terceiros por este credenciado, a partir do aceito ou
assinatura deste instrumento.

- A CONTRATANTE devera comunicar, imediatamente, ¢ por escrito a CONTRATADA, consignando o nome ¢ os dados do
portador do cartdo, em horario comercial 09:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, a ocorréncia de extravio, perda, destruico,
danificag¢do, furto ou roubo do cartdo, para que seja providenciado o seu bloqueio e emissdo da 2? via. Os créditos eletronicos
remanescentes serdo transferidos para a segunda via do cartdo, que sera cobrada.

9.4 - O usuario beneficiario da CONTRATANTE adquirente podera utilizar do cartio ES VALE-TRANSPORTE e/ou
servigos e seus créditos eletronicos, sendo pessoal e intransferivel, devendo respeitar as condig¢des de uso e conservagdo do
mesmo.

- O usuario beneficiario da CONTRATANTE podera, em carater pessoal, realizar consulta ao saldo de seus créditos
eletronicos diretamente na Central de Atendimento da CONTRATADA.

— A CONTRATANTE, podera solicitar a Central de Atendimento da CONTRATADA a ampliag@o ou limitacdo de uso diario
do cartdo ES VALE-TRANSPORTE e/ou servigos, em seu quantitativo ou a determinado itinerario, horario ou dias da
semana, nos termos da Lei Federal n® 7.418/85, alterada pela Lei 7.619/1987, e seu Decreto Regulamentador de n® 95.247/87,
que podera ser cobrado conforme legislagao.

- A CONTRATADA guardara sigilo em relagao a todos os dados dos funcionarios da CONTRATANTE.
CONDICOES DO SERVICO

10.1. - A LOJA VIRTUAL estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo motivos de for¢a
maior, sendo que a efetivagdo da disponibilidade dos créditos para carregamento dos cartdes nos veiculos e bloqueios
dependem do efetivo pagamento dos valores a disponibilizar e dos prazos minimos estabelecidos eletronicamente quando da
execucdo de um novo pedido. Entretanto, mediante aviso prévio a CONTRATANTE através das telas de mensagens da LOJA
VIRTUAL, a CONTRATADA podera interromper o funcionamento para manutengdes técnicas, atualizagdes, otimizagdes do
servigo ou para atender determinagdes de quaisquer 6rgdos reguladores.

— A CONTRATADA fornecera uma senha eletronica de acesso ao sistema, sendo enviada ao cliente em seu email cadastrado.
No primeiro acesso esta devera ser alterada pela CONTRATANTE, ficando a nova senha sob sua exclusiva responsabilidade
e, ainda, facultado sua alterag@o, através de menu interno do sistema, pela CONTRATANTE.

— A CONTRATANTE concorda em utilizar a LOJA VIRTUAL em conformidade com as disposi¢des aqui estabelecidas,
sendo que nenhum direito de propriedade ou titularidade sobre a LOJA VIRTUAL ou materiais correlatos sera concedido a
CONTRATANTE permanecendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA.

- A CONTRATANTE concorda que nao podera reproduzir, alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar ou comercializar
quaisquer informagdes ou materiais correlatos com a CONTRATADA.

DISPOSICOES FINAIS

11.1 As partes declaram estar cientes e de acordo com as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de rotecdo de Dados
Pessoais (LGPD), comprometendo-se a tratar os dados pessoais de empregados, usudrios e representantes somente para as
finalidades vinculadas a execug@o deste contrato, em conformidade com as bases legais aplicaveis.

11.2 A CONTRATADA obriga-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
comprometendo-se a manté-los em sigilo e a utiliza-los exclusivamente para cumprimento das obrigacdes contratuais e legais.

11.3 A CONTRATANTE declara estar ciente de que os dados pessoais fornecidos no dmbito deste contrato serdo utilizados
apenas para operacionalizagdo dos servigos de fornecimento e gestdo de créditos eletronicos do cartdo ES vale-transporte e/ou
servigos, sendo vedada sua utilizagdo para outras finalidades sem prévia autorizagdo do titular dos dados, salvo nos casos
previstos em lei.



DISPOSICOES FINAIS

12.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Cachoeiro de Itapemirim/Espirito Santo, para dirimir quaisquer duvidas e litigios
decorrentes do cumprimento deste instrumento, com renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 25 de Setembro de 2025.



